ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérem, amennyiben vasarldja, illetve felhasznaldja kivan lenni web-aruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve.

A megrendelés elkuldésével majd annak feldolgozasaval és visszaigazolasaval
szerz6dés jon létre az IdealMed Orvos-Esztétikai Centrum (AntiAging Medical Kft.
4225 Debrecen, Kutvolgyi u. 44.), mint Szolgaltaté és a megrendeld, mint Vasarlo
kozott. A honlap hasznalatanak segitségeével Iétrejovo szerz6dések nyelve a magyar,
az ily modon kotott szerz6dések nem mindsulnek irasba foglalt szerzé6désnek, és
azokat nem iktatjak.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi
feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek on-line vagy utanvételes hazhoz szallitassal (Magyarorszag
tertletén belul) rendelhet6ek meg, tovabba személyesen bolti vasarlas is lehetséges.

Centrumunk neve: ldealMed Orvos-esztétikai Centrum
4025 Debrecen, Piac u. 77.
Nyitva tartas: Hétf6-Szerda-Péntek: 12:00-19:00
Kedd-Csitortok: 08:00-15:00
Szombat-Vasarnap: ZARVA

A KINALT TERMEKEK CSOPORTOSITASA

Az aruhazunkban szépségapolasi, kozmetikai és bérgydgyaszati készitményeket,
illetve ezekhez kapcsolddd egyéb termékeket forgalmazunk. A webaruhaz termékei
kategériak szerint vannak rendezve a konnyebb atlathatésag érdekében. Az egyes
kategoriakon belll talalja meg a kinalatban szerepl6 6sszes odaill6 terméket. Az
arucikkek mellett feltintetett ar az arucikk vételara, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adét. A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a
megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele kdzotti idészakban. A Vasarld
azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A Vasarl6 a megrendelés elkuldése utan automatikus visszaigazolast kap annak
feldolgozasardl. A kinalt arukészletben el6fordulhat hiany, ezért a beérkezett
megrendelést a Szolgaltatdé minden alkalommal telefonon vagy emailen 48 6ran beldl
visszaigazolja adategyeztetés céljabol. Amennyiben a Vasarld 48 éran belll nem kap
semmi féle visszaigazolast, mindenképpen érdeklédni kell a webaruhaz



elérhet6ségein, mert technikai jellegl problémardl lehet sz6. A rendelés soran
megadott személyes és szallitasi adatok modositasat a webaruhaz elérhetéségein
kérvényezheti a Vasarlo.

Készleten nem levd terméket a gyartétol torténd beszerzés fliggvényében tudjuk
elkdldeni. Errél a Szolgaltatd telefonon vagy emailen ad pontos tajékoztatast.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kivdil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kerl feldolgozasra.

Az aruk jellemzéit az arucikk informacids oldalabdl tudhatja meg részletesen. A
feltintetett képek helyenként illusztraciok. A termék gyartdja fenntartja a jogot a
termék specifikaciojanak elézetes értesités nélkili médositasara. Ebbdl adédoan a
termék egyes paraméterei esetleg eltérhetnek a fent megadottaktdl. Az esetleges
elirasokbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vasarléval
torténd egyeztetést kovetben kerulhet sor.

A Szolgaltaté koteles a Vasarlé altal a Megrendel6lapon kivalasztott termékeket az
azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, ugy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail
vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a tovabbiak egyeztetése
érdekében. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a kért terméket a Vasarlé altal
elvart idében szallitani, ugy az egyeztetést kdvetben kérheti a rendelés torlését,
felmondhatja a megkotott szerzédést.

RENDELES MENETE, WEBARUHAZ HASZNALATA

A megrendelés teljesitéseéhez, illetve a kézbesitéshez a pontos adatok megadasa és
a rendelési feltételek elfogadasa szikséges. A Vasarlé megrendelést a webaruhazon
keresztul kildheti el. Ha barmilyen technikai kérdés mertilne fel, vagy nem sikeril a
rendelést leadni, akkor a Szolgaltatod telefonon ad tajékoztatast a tovabbi
lehet6ségekrél. A webaruhaz termékei kategoriak szerint vannak rendezve a
konnyebb atlathatésag érdekében. A termék nevére kattintva megjelenik annak
részletes leirasa. Itt lehet a terméket a kosarba tenni. Ezt kovetéen a szallitashoz
sziukséges adatokat kell megadni (név, cim, telefonszam, e-mail cim). Végul a
megrendelés ikonra kattintassal a rendelés befejezddik.

A sikeres rendelés leadast a honlap azonnal jelzi a Vasarlénak. A rendelések
feldolgozasarsl pedig a Vasarlé emailben kap visszaigazolast, amely tartalmazza a
megrendelt arucikkeket, a Vasarl6 adatait, a szallitasi cimet, a szamlazasi cimet, a
szdllitasi és fizetési mdédot, a rendelés rész-, illetve végosszegét.

Az aruhazban feltintetett arak érvényes (bruttd) fogyasztoi arak.



Az akcios termékek araibol tovabbi kedvezményt a Szolgaltatdo nem tud biztositani.

A megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a médositas a webaruhaz honlapjan valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A mdédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenll nem
befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a
webaruhaz fellletére — kulonos tekintettel a nyilvan valdan téves pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltéré esetleges
rendszerhiba miatt megjelend 0-Ft-os vagy 1-Ft-os ara — akkor a Szolgaltatdé nem
kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelyek ismeretében a vevé elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, amennyiben az
adott aru idékézben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést
visszautasitani.

A felek kozott a szerz6dés a Szolgaltato altal e-mail-ben elkildott visszaigazolas
kézbesitésével jon létre.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra vonatkozoan, hogy az opcids termék
kinalatot — el6zetes bejelentés nélkul — megvaltoztassa, az egyes termékek
elérhetéségét korlatozza, illetve a meghirdetett akciok kezdési és befejezési
id6épontjat médositsa.

A fenti esetleges valtoztatasokért az aruhaz jogi felelésséget nem vallal.

FIZETESI FELTETELEK

A vételar kiegyenlitése torténhet banki atutalassal az AntiAging Medical Kft.
szamlaszamara, készpénzben a szallitdcégnek vagy személyesen Centrumunkban
fizetve. Banki atutalas esetén az atutalashoz sziikséges adatokat a rendelés
véglegesitése és lezarasa utan e-mailben kuldi meg a webaruhaz. A csomagokra
kizarolag az ldealMed Orvos-esztétikai Centrum sajat kedvezményei, akcioi
érvényesitheték, mas, nem a Szolgaltato altal kiadott torzsvasarloi kartyak, kuponok,
utalvanyok nem.

SZALLITAS
A csomagok a GLS futarszolgalattal kertlnek kiszallitasra. A csomagokra

csomagolasi dij nem kerdl felszamolasra. A feltlintetett szallitasi dij tartalmazza az
AFA-t.

Belfoldi szallitas dija: 1.490 Ft

Utanvét dija: 490 Ft

A szdllitasi id6: a megrendelést kovetben a vasarloval vald egyeztetés utan, illetve az
atutalas teljesitésetél szamolt 2-4 munkanapon beldl.



Ha a rendelt termék elfogyott, illetve a nagyobb tételben torténd rendelés esetén, ha
a szukséges mennyiség nem all rendelkezésre, a szallitasi id6 valtozhat. llyenkor a
Szolgaltato felveszi a Vasarldval a kapcsolatot.

A szamlat a csomag tartalmazza. A csomagkézbesitéskor a csomagot a futar el6tt
szukséges kivulrdl megvizsgalni és esetleges sérulés esetén a szallitdtol kerni kell
karfelvételi jegyz6konyvet. A Szolgaltatot a tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felel6sség nem terheli.

A csomag kézbesitésének idépontjarol a Vasarlonak a futarcég emailben vagy
telefonon értesitést kuld. A Vasarl6 koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a
futarcég altal meghatarozott idéintervallumban a csomagot a futartél at tudja venni.
Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit a kézbesités céljabdl, ugy
sem a futarszolgalatot, sem a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli. Az
ujbdli kézbesitéssel kapcsolatban a futarszolgalat altal kildott értesitésben szerepld
elérhetéségen vagy a Szolgaltato telefonszaman érdeklédhet.

ELALLASI JOG

A vasarlot a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20-28.§-ban meghatarozott elallasi
joga illeti meg.

A vasarlo az elallasi jogat az aru atvételét kdveté 14 napon belll gyakorolhatja. Ha a
vasarlo6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl. postan vagy elektronikus uton kuldott leveél utjan)
az alabbi cimre: AntiAging Medical Kft. 4025 Debrecen, Piac u. 77.;
info@idealmed.hu

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarld
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Vasarl6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltaténak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat vagy e-mailen keresztul
torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Vasarlé levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Vasarl6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté szamara a
megjelolt cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakildeni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha a Vasarld a 14 naposhataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakuldésének koltsége a Vasarlét terheli,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e kdltségek viselését. A Szolgaltaté azonban nem
vallalja sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at
a Vasarlotol a termék visszajuttatas koltségét sem. A Szolgaltatd az utanvéttel


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
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visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésének
koltségeén kivul az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Vasarlo elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott14 napon belll
visszateriti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy a Vasarld az Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbbs
zokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult
a visszateéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vasarldé nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Vasarlo kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
ertékcsoOkkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikseéges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
A Szolgaltatoé tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
muikodésénekmegallapitasahoz szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbodl
ered6értekcsokkenés, illetve ésszeri koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerzddés teljesitését a Vasarlo kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -megtéritését.

A Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

e romlando vagy minéségeét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza. Az
ilyen termékek visszavétele a Szolgaltatotol nem varhato el akkor, ha a
Szolgaltatoé a terméket kozvetlenul védd csomagolast mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszer( hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy
a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett,
igy a termékhigiéniai vagy egészségugyi minésége mar nem garantalhato.
Amennyiben a Vasarlé6 még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala
tartozé termékek hasznalatat, tehat a terméket kdzvetlenll védé csomagolast
még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint
gyakorolhatja. (pl. étrendkiegészitd)

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatdé vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmien a Vasarlé személyére szabtak.

PANASZKEZELES



A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak
meégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat telefonon, vagy a Szolgaltaté elektronikus levélcimén,
vagy levél utjan is k6zolheti.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.
Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a Vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
peéldanyat atadja a Vasarldnak.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beldl irasban megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megérzi, s azt az
ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatja.

A Vasarlé a Szolgaltatéval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben a
panaszat a Szolgaltato elutasitja, ugy jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo a Szolgaltatoval kdzvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését. Az eljarasra — a Vasarlo erre iranyul6 kérelme alapjan — az
illetékes testulet helyett a Vasarld kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

Teruletileg illetékes a Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet. Elérhetéségei: 4025
Debrecen, Petdfi tér 10. (52) 700-710hbkik@hbkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld erveényesitésének biztositasa erdekében. A békeéltets testllet a
Vasarl6 vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Vasarlét megilleté jogokkal és a
Vasarlot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testulet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testllethez irdsban kell benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Vasarlo nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a Vasarldi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c) az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testulet megjeldlését,

d) a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok



bizonyitékait,
e) a Vasarlo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarl6 az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas ugy rendezését
f) a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
elbterjesztésére nem kerult sor,
g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a Vasarl6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Vasarlo bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a szolgaltato
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vasarlo
rendelkezésére allo egyeéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléseérol.

Ha a Vasarlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

KELLEKSZAVATOSSAG

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt ervényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokert a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem
tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatoé koltségére a
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zdini a Szolgaltatoval.

A Vasarlo kdzvetlenul a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényet.

A szerzddés teljesitésétél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy
a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestil a szavatossag aldl,



ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténé atadast kdvetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlo —valasztasa
szerint — kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményesérvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitottrészre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Termeékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarélag a hibas termékkijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6éségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termeék
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kozaolni. A hibafelfedezésétél szamitott
két honapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelbs.

A Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

« ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, forgalmazénak a mentesulléshez elegendé egy okot bizonyitania.

JOTALLAS



Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfelelben.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal kapcsolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztoi
szerzOdeés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Vasarlonak torténd
atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsulé Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék a Vasarlo részeére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
uzembehelyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelenkezelés, rongalas,
o elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlo:

o elsbésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az, a
Szolgaltatonak a masik jétallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszeges sulyat és a jotallasi
igényteljesitésével a Vevdnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleléhataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy a kicserélés
hezfliz6d6 érdeke megsziint, a Vasarl6 — valasztasa szerint —a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstaol.
Jelentéktelenhiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarlé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdé nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.



A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarl6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a Vasarlo érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. A kijavitas soran a termékbe
csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo
a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy
a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbol kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A garancia ideje alatt a rendeltetésszerli hasznalat mellett el6forduld hibak
kijavitasara az adott termék szakszervize vallalkozik, a szakszervizek cime minden
esetben a jétallasi vagy garanciajegyen esetleg a termék hasznalati utmutatéjanak a
végén van feltintetve, de a megfelel6 szakszerviz elérésében Szolgaltatd
ugyfélszolgalata készséggel all vasarloi rendelkezésére.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fluggetlenll a Vasarlot a jétallasbol fakado jogok a kellékszavatossag és a
termékszavatossag tekintetében meghatarozott jogosultsagoktol figgetlendl
megilletik.

A j6tallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybol eredd — igy kulonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jotallasi, szavatossagi igényét a Szolgaltatd elérhetéségein keresztil terjesztheti
elé.

Ha a felek ko6zott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlé
beékeéltetd testuleti eljarast kezdemeényezhet.

Szavatossagi, jotallasi igények bejelentése

A Vasarlo a szavatossagi, jotallasi igényeit a Szolgaltato elérhetéségein keresztil
jelentheti be a Szolgaltaté felé.

A Szolgaltaté a VAsarld néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6koényvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Vasarlo
rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltatd a Vasarlé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltett testilethez fordulas lehetéségérdl is —
6t munkanapon beldl, igazolhaté modon értesiti a Vevét.

A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott 6t évig megérzi, és azt
az ellenérzd hatésag kérésére bemutatni.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az AntiAging Medical Kft. az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (atovabbiakban: Infotv.),
valamint azelektronikus kereskedelmiszolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.évi CVIIL.
torvényekkel és egyéb vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi
adatkezelésialapelveket alkotta.

1. Alapelvek

Az Infotv. ugy rendelkezik, hogy személyes adat csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy ha azt torvény vagy helyi onkormanyzat rendelete
kézérdeken alapulé célbdl elrendeli. Személyesadat kizardlag meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adatkezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
célmegvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Személyesadatnak
mindsul az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killdondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

A fentiekre tekintettel az AntiAging Medical Kft. a Vasarlo jelen tajékoztatd
elfogadasa (irasbeli felhatalmazas) alapjan az lGzleti kapcsolat létesitésekor - illetve
esetenként késdbb -személyes adatokat vesz fel (rogzit) és kezel.

Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy hozzajarulasahoz
nem sziukséges torvényes képvisel6jének hozzajarulasa, ugyanis a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és kilondsebb
megfontolast nem igényel.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilk az alabbi kdvetelményeknek:

a) felvétellk és kezeléslk tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha szukséges iddszerlek;

c) tarolasuk maédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz
szukséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonbozbadatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi,
és ha az adatkezelésfeltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.

Személyesadat (beleértve a kildnleges adatot is) az orszagbdl - azadathordozétél
vagy azadatatvitel médjatol figgetlendl - harmadikorszagban |évé adatkezel vagy
adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintettkifejezetten
hozzajarult, vagy azt torvény lehetdveé teszi, és a harmadik orszagban az atadott
adatokkezelése, illetbleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatokmegfelelé
szint( védelme. Az Eurdpai Gazdasagi Terség tagallamaiba iranyulé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha a Magyarorszag teruletén beluli adattovabbitasra kertlne
sor.



2. Adatkezelés

Az adatkezelés céljat és jogalapjat minden esetben az Uzleti kapcsolat létesitése,
illetve annak szandéka jelenti. A Vasarlo személyes adatait az AntiAging Medical Kft.
a Vasarlo hozzajarulasa alapjan altalanos kockazatkezelési célbdl kezeli és tartja
nyilvan. A Vasarlo adatait kizarolag sajat szamlazasra és a konyvelés
dokumentalasara hasznalja. A vasarl6i adatok a szallitas és kézbesités idejére
atadasra kerulnek a szallito cégeknek. A szallité szerz6désben nyilatkozik az adatok
bizalmas kezelésérél. Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek
megfelel6en jar el az AntiAging Medical Kft. A szerz6dés nem kerul iktatasra, a
késObbiekben nem visszakereshetd. A szerz6désre magatartasi kodex nem
vonatkozik.

A papir alapon, illetve az AntiAging Medical Kft. rendszereiben tarolt személyes
adatokat kizarélag azok az alkalmazottak ismerik meg, akiknek ez munkakori
feladataik ellatasahoz feltétlenul sziikséges.

A Vasarlo tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését. Ezen tulmenéen a Vasarlo
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

3. Adatkezel6 adatai:

AntiAging Medical Kft.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Piac u. 77.
Telefon: +36-70-708-80-25

E-mail: info@idealmed.hu

A Webaruhaz lGizemeltetdje

Cégnév: AntiAging Medical Kit.

Székhely: 4225 Debrecen, Kutvolgyi u. 44.
Telefon: +36-70-708-80-25

E-mail: info@idealmed.hu

Addszam: 25749094-109
Cégjegyzékszam: 09 09 028178
Bankszamlaszam: 10701599-69860773-51100005



